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 تمهيـــــــد :

 علاقة التعامل مع الأطراف ذات السياسة  بالأحساء السياحيةالجمعية التعاونية  ضعت

ن وداعميوعملاء والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيدين 

 وخلافه ، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف 

 

ميز في وتقوم بقياس الرضى لهم لتحقيق أعلى معيار للتالعلاقات  هذةوتركز الجمعية على 

 تقديم الخدمات على الصعيد الداخلي والخارجي 

 

ثلة في المحافظة على علاقات الجمعية المتمتؤمن الجمعية بقيمها و مبادئها المتمثلة في  

درة عن صاال هذه السياسةالنزاهة و العمل الجماعي و العناية و المبادرة و الإنجاز، و تأتي 

العائلية،  الجمعية، لتعزيز تلك القيم و حمايتها، و ذلك لتفادي أن تؤثر المصلحة الشخصية أو

 . أو المهنية لأي شخص يعمل لصالح الجمعية على أداء واجباته تجاه الجمعية

 

 الهدف العام

والعمل على مواصلة التطوير والتحسين وأصحاب المصلحة  اهمينقديم خدمة متميزة للمست

 .، والوصول إليهم بأسهل الطرقأهداف الجمعية بالتعاون مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق 
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 (: سلطة الجمعية العمومية :1المادة )

تعتبرررررر الجمعيرررررة العموميرررررة السرررررلطة العليرررررا للجمعيرررررة وتسرررررري قراراتهرررررا علرررررى جميرررررع 

الأعضررراء بمرررا فررريهم اللرررائبين والمتخلفرررين والمعارضرررين ولهرررا أن تفرررو  مجلررر  الإدارة 

بتمثيلهرررررا امرررررام الررررروزارات والهيترررررات وكافرررررة الجهرررررات الحكوميرررررة والأهليرررررة ويعتبرررررر أي 

لا يحرررق لأي جهرررة رده أو التشررركيك فيررره خطررراب أو قررررار صرررادر مرررن مجلررر  الإدارة نافرررذ و

أو فرررري عرررردم صررررراحته كمررررا يحررررق لهررررا إضررررافة وتعررررديل المررررواد والبنررررود فرررري اللائحررررة 

 الأساسية والتي تتطلب لها مستقبلاً أثناء عمل الجمعية .

 

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:2المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية:

ة لا تتجاوز شهراً من انتهاء التصديق على الميزانية وتعقد مرة كل سنة في مد عادية -أ

( من هذه اللائحة الأسرراسررية والتي 26والحسررابات الختامية المشررار إليها في المادة  

تنص على   تعر  الميزانية والحسرررررررابات الختامية على الوزارة بعد التوقيع عليها 

حتها ثم التصرررديق من مجل  الادارة واعتمادها من مراجع الحسرررابات واتأكد من صررر

 عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا.

ويجب أن توضرررررع الميزانية ومرفقاتها بعد التصرررررديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا 

يوماً قبل عرضرررررها على الجمعية العمومية ليتسرررررنى لكل عضرررررو الاطلا   15تقل عن 

عليها تمهيداً لمناقشرررررتها أمام الجمعية العمومية  كما يجب أن يعلن عن ذلك في مكان 

 ب الجمعية أو بالقرب منه(.ظاهر من مكت
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وتعقد عند الحاجة بناء على طلب مجل  الإدارة أو من مراجع الحسررررابات  غير عادية -ب

أو من ثلث أعضررررررائها على الأقل، ويشررررررترط لذلك موافقة الوزارة التي لها حق دعوة 

( 25الجمعية العمومية لاجتما  غير عادى متى رأت ذلك ضررررررورياً اسرررررتناداً للمادة  

للائحة الأسرراسررية والتي تنص على   يجب أن تنظم ميزانيات وحسررابات الجمعية وفقاً 

الصررررادرة من قبل الوزارة( من النظام والمادة وطبقاً للتعليمات  للأصررررول المحاسرررربية

( من اللائحررة التنفيررذيرة لنظررام الجمعيررات التعرراونيررة والتي تنص   تعقررد الجمعيررة 46 

عوة من مجل  الإدارة ، أو بطلب من ثلث أعضرررررائها العمومية إجتماعاً غير عادي بد

على الأقل ، أو بدعوة من الوزارة ، أو من مراجع الحسرررررررابات   فيما يخص طبيعه 

 عمله ( وذلك لبحث إحدى الحالات الآتية :

 تعديل اللائحة الأساسية . .1

 التصرف في ممتلكاتها العقارية والإستثمارية . .2

 أو دمجها مع جمعية أخرى ، او تقسيمها الى جمعيتين أو أكثر . حل الجمعية ، .3

 أي قضايا طارئة للجمعية (. .4

 

 (: كيفية دعوة الجمعية العمومية:3)المادة 

يجب أن تكون دعوة الجمعية العمومية خطية ومشررررررتملة على جدول الأعمال والمواضرررررريع 

يكتفى للدعوة بوسررائل الإعلام من المراد بحثها ومكان الاجتما  وتاريخه وسرراعة انعقاده ولا 

ما تعتبر هذه الوسررائل مسرراعدة إذاعة وتليفزيون ولا بالإعلان بالجرائد أو المحلات العامة وإن

كما يجب أن توجه الدعوة لاجتما  الجمعية العمومية قبل خمسررة عشررر يوماً على الأقل   فقط

ما  وتهيأ كافة السررررربل  من من موعد الاجتما  وأن يختار المكان والوقت المناسررررربين للاجت

 مواصلات ونحوها( لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين.
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 الجمعية العمومية :قياس رضى أعضاء (: 4المادة )

يتم عمل قياس الرضاااااا لأعضااااااا الجمعية العمومية و لل لإطلاعهم على   ااااااطات  .1

 الجمعية ومعرفة ارائهم التي تساهم في تحسين الخدمات .

 رفع التقارير الدورية لأعضاا الجمعية العمومية لإطلاعهم على   اطات الجمعية  .2

أخ  الأراا والإقتراحات التي تساعد وتساهم في الإرتقاا بمستوى البرامج والأ  طة  .3

 داخل الجمعية .

 .إطلاعهم على تحديثات الأ ظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخ  أرائهم .4

 من الخدمات المقدمة  : ستفيدين والعملاءالمقياس رضى (: 5المادة )

يتم عمل قياس الرضا لمستفيدي وعملاا الجمعية لتقييم الخدمات المقدمة لهم  و لل  .1

 لتحسين الخدمات  المقدمة لهم والإرتقاا بمستوى الأ  طة والبرامج 

 رفع التقارير الدورية لإطلاعهم على   اطات الجمعية  .2

التي تساعد وتساهم في الإرتقاا بمستوى البرامج والأ  طة  أخ  الأراا والإقتراحات .3

 داخل الجمعية .

 إطلاعهم على تحديثات الأ ظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخ  أرائهم. .4

 

 بالجمعية   : العاملينقياس رضى (: 6المادة )

 يتم عمل قياس الرضاااااااا للعاملين بالجمعية و لل لتحساااااااين جودق العمل  والإرتقاا .1

 بمستوى الموظف داخل الجمعية لكي يعمل بروح الفريق الواحد 

 تعميم الأ ظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخ  أرائهم بعملية تحسي ها وتحديثها   .2
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 :   الداعمين والواهبين قياس رضى (: 7المادة )

يتم عمل قياس الرضاااااااا للداعمين والواهبين بالجمعية و لل لتحساااااااين جودق العمل   .1

 والإرتقاا بمستوى الموارد المالية داخل الجمعية.

 أخ  أرائهم ومقترحاتهم لت مية الموارد المالية بالجمعية. .2

 ائح الخاصة بالجمعية وأخ  أرائهم.تعميم الأ ظمة واللو .3

 

 

 :   المجتمع  قياس رضى (: 8المادة )

  ااااااااط يتم عمل قياس الرضاااااااا للمجتمع المحيط  بالجمعية و لل لتعريف المجتمع ب .1

 الجمعية 

 أخ  أرائهم ومقترحاتهم عن مدى معرفتهم بالجمعية  .2

 تعريف المجتمع بالجمعية و  اطها في حال عدم معرفتهم بها  .3

 . إيجاد الحلول الم اسبة ل  ر أ  طة وبرامج الجمعية  .4
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 لتقديم الخدمات : الأهداف التفصيلية

 اهم .تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس   

 اهمين والعملاءتقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المس 

   .واستفساراتهم من خلال عدة قنوات

  والممررارسررررررررات  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمينزيادة ثقة وانتماء

  طريق ما يلي :وذلك عن  اهمفي تقديم الخدمة للمس

 الجمعية.من عن الخدمات المقدمة  اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

نشررررررر وتكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  .2

ثقافة تقييم الخدمة لدى المسررررررتفيد والتشررررررجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة 

المسررررتفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب المسرررراهم والخدمة حق من حقوق 

 .والتشهير

 لأصررررحاب المصررررلحةنشررررر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسررررام التي تقدم خدماتها  .3

 .ينجيأو الخار ينالداخلي

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمسررررررتوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة  .4

القضرررررررراء على معوقررات تقررديم خرردمررات ذات جودة عرراليررة وذلررك من خلال التطوير 

 .أصحاب المصلحة والتحسين المستمر للخدمات المقدمة من خلال تلم  أراء 
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 -الجمعية : القنوات المستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدمات  

   . وسائل التواصل الاجتماعي .1

  الموقع الالكتروني للجمعية. .2

 الاتصالات الهاتفية . .3

 

 

 

 : الأدوات المتاحة لعرض الخدمات 

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

 . عر  المنتجات والمشاريع على المساهمين .2

 مواعيد انعقاد اجتما  الجمعية العمومية. عر  القوائم المالية و .3
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 تم الإعتماد من قبل مجلس إدارة الجمعية

 السياحيةللجمعية التعاونية سياسة التعامل مع الأطراف ذات العلاقة تم إعتماد 

 بالأحساء

 المنعقد 38رقم في اجتما  مجل  الإدارة 

 م2025 /05 /25هـ الموافق 1446 /11 /27بتاريخ  

 

 

 


