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  : تمهيد

ة العمومية سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعيالجمعية التعاونية السياحية بالأحساء تضع 

ين والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيد وتقديم الخدمات

 وداعمين وخلافه ، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف . وعملاء 

طريقة وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين و

د تنشأ أدائها وتبعات التقصير في الاداء وحدود المسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي ق

 معية. من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الج

 ، وتضع لها أولوية من خلال وضعاهمين معية على صيغة العلاقات مع المسوتركز الج

كفل حقوق آلية لتنظيم هذه العلاقة، مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما ي

 .اهم المس

 الهدف العام : 

 
حسين والعمل على مواصلة التطوير والتوأصحاب المصلحة  اهمينتقديم خدمة متميزة للمس   

 .الطرق ، والوصول إليهم بأسهلأهداف الجمعية بالتعاون مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق 

 (: تكوين الجمعية العمومية:1)المادة 

لادنى للمساهمة اتتكون الجمعية العمومية من كافة الأعضاء الذين يملكون ما لا يقل عن الحد 

ى للمساهمة الأدن الحد) والتي تنص على ( من هذه اللائحة 20ي المادة )المنصوص عليها ف

لمساهم عضوا ريال ولا يعتبر ا 10000.0سهماً بقيمة إجمالية قدرها  100بهذه الجمعية هو 

المساهمة التي  بالجمعية مالم يسدد كامل هذا المبلغ كما لا يستحق أية أرباح أو عوائد على

الادنى ثم د تقل عن هذا الحد إنما تسجل لحسابه تسديداً لما تبقى من قيمة مساهمته بالح

 .(تحتسب عضويته من تاريخ تسديد كامل الحد الادنى



 
 
 

 

4 

 

 

 

 

 (: سلطة الجمعية العمومية :2المادة )

تعتبرررررر الجمعيرررررة العموميرررررة السرررررلسة العليرررررا للجمعيرررررة وتسرررررر  قراراتهرررررا علرررررى جميرررررع 

الأعضررررراء بمرررررا فررررريهم اليرررررائبين والمتخلفرررررين والمعارضرررررين ولهرررررا أن تفرررررو  مجلرررررس 

وزارات والهيئرررات وكافرررة الجهررررات الحكوميرررة والأهليرررة ويعتبررررر الإدارة بتمثيلهرررا امرررام الرررر

أ  خسرررررراب أو قرررررررار صررررررادر مررررررن مجلررررررس الإدارة نافررررررذ ولا يحررررررق لأ  جهررررررة رده أو 

التشررركيي فيررره أو فررري عررردم صرررراحته كمرررا يحرررق لهرررا إضرررافة وتعرررديل المرررواد والبنرررود فررري 

 اللائحة الأساسية والتي تتسلب لها مستقبلاً أثناء عمل الجمعية .

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:3المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية:

وتعقد مرة كل سنة في مدة لا تتجاوز شهراً من انتهاء التصديق على الميزانية عادية أ. 

والتي تنص على ( من هذه اللائحة الأساسية 26والحسابات الختامية المشار إليها في المادة )

الميزانية والحسابات الختامية على الوزارة بعد التوقيع عليها من مجلس الادارة  تعر ) 

 واعتمادها من مراجع الحسابات واتأكد من صحتها ثم التصديق عليها.

 

ويجب أن توضع الميزانية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا تقل عن 

ً قبل عرضها على الجمعية العمو 15 مية ليتسنى لكل عضو الاسلاع عليها تمهيداً يوما

لمناقشتها أمام الجمعية العمومية, كما يجب أن يعلن عن ذلي في مكان ظاهر من مكتب 

 .(الجمعية أو بالقرب منه
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وتعقد عند الحاجة بناء على سلب مجلس الإدارة أو من مراجع الحسرررابات أو  ب. غير عادية

من ثلث أعضررررررائها على الأقلر ويشررررررترس لذلي موافقة الوزارة التي لها حق دعوة الجمعية 

ستناداً للمادة ) سية 25العمومية لاجتماع غير عادى متى رأت ذلي ضرورياً ا ( للائحة الأسا

ميزانيات وحسرررررابات الجمعية وفقاً لاصرررررول المحاسررررربية يجب أن تنظم ) والتي تنص على 

( من اللائحة التنفيذية 46من النظام والمادة ) (وسبقاً للتعليمات الصرررررررادرة من قبل الوزارة

) تعقد الجمعية العمومية إجتماعاً غير عاد  بدعوة لنظام الجمعيات التعاونية والتي تنص 

على الأقل ر أو بدعوة من الوزارة ر أو من  من مجلس الإدارة ر أو بسلب من ثلث أعضرررائها

 مراجع الحسابات ) فيما يخص سبيعه عمله ( وذلي لبحث إحدى الحالات الآتية :

 . تعديل اللائحة الأساسية .1

 . التصرف في ممتلكاتها العقارية والإستثمارية .2

 ثر .. حل الجمعية ر أو دمجها مع جمعية أخرى ر او تقسيمها الى جمعيتين أو أك3

 .. أ  قضايا سارئة للجمعية (4

مادة  ية:4)ال ية العموم ية دعوة الجمع جب  (: كيف ية خسية  ي ية العموم أن تكون دعوة الجمع

ومشرررتملة على جدول الأعمال والمواضررريع المراد بحثها ومكان الاجتماع وتاريخه وسررراعة 

انعقاده ولا يكتفى للدعوة بوسرررررررائل الإعلام من إذاعة وتليفزيون ولا بالإعلان بالجرائد أو 

 المحلات العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقس.

أن توجه الدعوة لاجتماع الجمعية العمومية قبل خمسرررة عشرررر يوماً على الأقل من كما يجب 

موعد الاجتماع وأن يختار المكان والوقت المناسررررررربين للاجتماع وتهيأ كافة السررررررربل )من 

 مواصلات ونحوها( لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين.
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تبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً يع   (: النصااااااااب النجامي للجمعية العمومية:5المادة )

( من النظام نظام الجمعيات 22%( من الأعضررراء اسرررتناداً لمضرررمون المادة )25بحضرررور )

الجمعية العمومية هي السرررررلسة العليا في الجمعية التي تتكون ) والذ  ينص على التعاونية 

ولا يكون الاجتماع من جميع الأعضاء المساهمينر ويجب أن تنعقد مرة على الأقل كل سنة 

%( من الأعضرررراءر فلذا لم يكتمل النصرررراب يمجل الاجتماع خمسررررة 25نظامياً إلا بحضررررور )

%( من الأعضررراء على الأقلر وتصررردر 10عشرررر يومًار ويصررربم الاجتماع نظامياً بحضرررور )

القرارات بأغلبية أصوات الحاضرينر وفي حالة تساو  الأصوات يرجم الجانب الذ  صوت 

والذ  ينص ( من اللائحة التنفيذية لنظام الجمعيات التعاونية له 42والمادة ) (معه الرئيس

% من الأعضررررراء فلذا لم 25على ) لا يكون اجتماع الجمعية العمومية نظاميا ً إلا بحضرررررور 

% 10يكتمل النصاب يمجل الاجتماع خمسة عشر يوماً ر ويصبم الأجتماع نظامياً بحضور 

ر وتصرردر القرارات بأغلبية الحاضرررين ر وفي حال تسرراو   من أعضرراء الجمعية على الأقل

الأصررررررروات يرجم الجانب الذ  صررررررروت معه الرئيس وإذا لم يحضرررررررر العدد  المسلوب في 

الاجتماع الممجل جاز للحاضررررررين البت في جدول الأعمال وتزويد الوزارة بالقرارات لإتخاذ 

 . مايلزم بشأنها (

 

 ة العمومية :(: اتخاذ القرارات الجمعي6المادة )

تتخذ قرارات الجمعية العمومية بأغلبية أصرررروات الحاضرررررين وفى حالة تسرررراوى الأصرررروات 

يرجم الجانب الذ  صوت معه الرئيس ويتم التصويت برفع الأيد  ويمكن أن يجرى بسريقة 

 الاقتراع السر  إذا سلب ذلي ثلاثة أرباع الحاضرين.
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 عضو  صوت واحد: ل(: لك7المادة )

الأعضرررراء الحضررررور شخصرررريا لاجتمرررراع الجمعيررررة العموميررررة ولكررررل عضررررو صرررروت علررررى 

واحرررد مهمرررا بليرررت الاسرررهم التررري يملكهرررا ولا يجررروز للعضرررو أن يوكرررل عضرررواً أخرررر فررري 

الجمعيررررة مررررن غيررررر أعضرررراء مجلررررس الإدارة بالحضررررور أو التصررررويت إلا فرررري ظررررروف 

ون بمنسقرررة خاصرررة باسرررتثناء النسررراء والأشرررخاص المعنرررويين والأشرررخاص الرررذين لا يقيمررر

خرررردمات الجمعيررررة فهررررملاء يحررررق لهررررم توكيررررل مررررن يمررررثلهم ولرررررئيس الجلسررررة اعتبررررار 

أو عررردم اعتبارهرررا مرررع ذكرررر الأسرررباب مرررع ذلررري لا يجررروز توكيرررل غيرررر الأعضررراء  تالوكرررالا

 كما لا يجوز للعضو أن يوكل عنه أكثر من واحد.

 (: حوافز حضور الجمعية العمومية:8المادة )

بنررراءاً علرررى اقترررراح مجلرررس الإدارة وضرررع عقوبرررات بحرررق كرررل يجررروز للجمعيرررة العموميرررة 

ثلاثررررة مرررررات  ةعضررررو بالجمعيررررة يتخلررررف عررررن حضررررور اجتماعررررات الجمعيررررة العموميرررر

 امتتاليرررة بييرررر عرررذر شررررعي ويجرررب أن يتفرررق علرررى نررروع هرررذه العقوبرررات مرررع الررروزارة كمررر

يجررروز تخصررريص جررروائز رمزيرررة تررروزع برررالاقتراع علرررى الحضرررور ويستحسرررن أن تكرررون 

 وائز من موجودات الجمعية. هذه الج

 (: تسجيل الحضور:9المادة )

يجب أن يكون هناي سررجل خاص يتضررمن أسررماء وأرقام عضرروية الذين يحضرررون اجتماع 

من  ( 42الجمعية العمومية ويوقع عليه من قبل الأشرررررخاص المنصررررروص عليهم في المادة )

بين الذين حضرررروا  يجب أن يتم تعيين عضررروين من) اللائحة الأسررراسرررية والتي تنص على 

الاجتماع للإشرررررراف على عمليات التصرررررويت وتعيين شرررررخص ثالث لكتابة وقائع الجلسرررررةر 

ر ويصرررررده عليه من قبل من (وهملاء مع الرئيس هم الذين يوقعون على محضرررررر الاجتماع

 يمثل الوزارة.
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 (: رئاسة الجمعية العمومية:10المادة )

  في بداية كل اجتماع. ةاجتماع الجمعية العمومييتم انتخاب الرئيس من بين الأعضاء في 

 عن محضر الاجتماع: ن(: المسؤولو11المادة )

يجب أن يتم تعيين عضررررررروين من بين الذين حضرررررررروا الاجتماع للإشرررررررراف على عمليات 

التصررويت وتعيين شررخص ثالث لكتابة وقائع الجلسررةر وهملاء مع الرئيس هم الذين يوقعون 

 على محضر الاجتماع.

 الاجتماع: ة(: كيفي12)المادة 

عند ابتداء السرررراعة المحددة للاجتماع ويتأكد الرئيس من عدد الحضررررور فلن كانوا قد بليوا 

النصررراب النظامي يعلن عن بداية الاجتماع ويفتتم الجلسرررة وأن لم يبلغ الحضرررور النصررراب 

ء والسره تناقش بع  الأمور الخاصررة بالجمعية كشرررح اللوائم وواجبات و حقوه الأعضررا

التي تتم بها إجراءات ضبس الحسابات بالجمعية ونحو ذلي فلذا مضت ساعتان على الموعد 

المحدد للاجتماع ولم يحضررررر من يكمل النصرررراب, يعلن الرئيس تأجيل الجلسررررة لعدم اكتمال 

النصررراب النظامي لها ويحث الحضرررور على الاتصرررال ببقية المسررراهمين لحضرررور الاجتماع 

( من هذه اللائحة الأسررررراسرررررية 35تحديده على ضررررروء ما ذكر في المادة )الثاني الذى يجب 

%( من الأعضررراء 25يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً بحضرررور )) والتي تنص على 

ويذكرهم ( ( من اللائحة التنفيذية له42( من النظام والمادة )22اسرررتناداً لمضرررمون المادة )

كنص  ةيتخلفون عن حضررررور اجتماعات الجمعية العموميبأن هناي عقوبات تسبق بحق من 

يجوز للجمعية العمومية بناءاً )والتي تنص على ( من هذه اللائحة الأاسررررراسرررررية 38المادة )

على اقتراح مجلس الإدارة وضرررررع عقوبات بحق كل عضرررررو بالجمعية يتخلف عن حضرررررور 

يجب أن يتفق على نوع ثلاثة مرات متتالية بيير عذر شرعي و ةاجتماعات الجمعية العمومي

يجوز تخصرريص جوائز رمزية توزع بالاقتراع على الحضررور  اهذه العقوبات مع الوزارة كم

 . (ويستحسن أن تكون هذه الجوائز من موجودات الجمعية
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 (: جدول أعمال الجمعية العمومية:13المادة )

لا يجوز أن تناقش الجمعية العمومية أموراً لم ترد في جدول الأعمال الذ  يجب أن يشررررتمل 

على مجلس الإدارة أن ) والتي تنص على ( من اللائحة الأسرراسررية 24)على ما ورد بالمادة 

يعد الميزانية والحسرررابات الختامية للجمعية بعد انتهاء السرررنة المالية مباشررررة وتكون تحت 

الحسرررررررابات الذ  يقوم بدوره بتدقيقها ومناقشرررررررتها مع المجلس ومن ثم  إشرررررررراف مراجع

هادته عليهار وتحرم الجمعية من الإعانة المحاسررررررربية إذا تأخرت  اعتمادها وإعساء شررررررر

ميزانيتها مدة تزيد على سرررتة أشرررهر من تاريخ انتهاء السرررنة المالية إلا لحالات اضرررسرارية 

والتي اللائحة التنفيذية للنظام الجمعيات التعاونية ( من 45)والمادة  (توافق عليها الوزارة

 تنص على ) تتولى الجمعية العمومية ممارسة الإختصاصات التالية :

واتخاذ القرارات ر ة وملحوظات الوزارة على الجمعيةمناقشة تقارير مجلس الإدار .1

 .المناسبة بشأنها

 .مالية المنصرمةإعتماد الميزانية العمومية والحسابات الختامية للسنة ال .2

 .للسنة المالية التالية وإعتمادهار وموازنتها التقديرية مناقشة الخسة السنوية للجمعية .3

 . د كيفية التصرف بالإحتياسي العامر وتحديإعتماد مشروع توزيع الأرباح .4

 ر والأعضاء الإحتياسيين.إنتخاب أعضاء مجلس الإدارة .5

 .به بموافقة الوزارةد أتعاتعيين مراجع الحسابات الخارجي روتحدي .6

ً بأ  قرار صادر من مجلس  .7 البت بالإعتراضات والإستئنافات المقدمة للجمعية سعنا

 الإدارة.

 .تزامات التي يتسلبها عمل الجمعيةر والإلتحديد الحد الأعلى للتمويل .8

 .ا وإستثمارها بعد موافقة الوزارةالموافقة على إقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيه .9

المسائل الأخرى المتعلقة بأعمال الجمعية ر وتدخل ضمن اختصاصاتها النظر في  .10

 .( (4( و )3( من هذه اللائحة فقرة )22بموجب النظام مع مراعاة ماجاء في المادة )

 



 
 
 

 

10 

 

 

 اختصاصات الجمعية العمومية :(: 14المادة )

نة المالية ال .1 منتهية ـ دراسرررررررة تقرير مراجع الحسرررررررابات عن القوائم المالية للسررررررر

 .وإعتمادها بعد مناقشتها

 إقرار مشروع الميزانية التقديرية للسنة المالية الجديدة . .2

ر نشاساتها للسنة المالية المنتهيةمناقشة تقارير مجلس الإدارة عن أعمال الجمعية و .3

 .الية الجديدةوالخسة المقترحة للسنة الم

 إقرار خسة الإستثمار لأموال الجمعية واقتراح مجالاته . .4

وإبراء ذمة مجلس الإدارة  رأعضرررراء مجلس الإدارةر وتجديد مدة عضررررويتهم إنتخاب .5

 السابق .

 تعيين محاسب قانوني مرخص له ر لمراجعة حسابات الجمعية وتحديد أتعابه . .6

البت في إستقالة أ  من أعضاء مجلس الإدارة ر أو إسقاس العضوية عنه ر وإنتخاب  .7

 .دارةز الشاغرة في عضوية مجلس الإمن يشيل المراك

 .ا واستثمارها بعد موافقة الوزارةالموافقة على اقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيه .8

 .تزامات التي يتسلبها عمل الجمعيةتحديد الحد الأعلى للتمويل والإل .9

% من 10يجوز أن تمنم الجمعيررة العموميررة المجلس مكررافررأة بنسررررررربررة لاتزيررد عن  .10

للائحة  26سرررب النظامية بحسرررب المادة الأرباح السرررنوية المحققة بعد اسرررتقساع الن

والتي تنص على ) لايتقاضرررررررى أعضررررررراء مجلس التنفيذية لنظام الجمعيات التعاونية 

الإدارة أجراً على عملهمر ولكن يجوز للجمعية العمومية منم المجلس مكافأة بنسرررربة 

 .% من الأرباح السنوية المحققة بعد استقساع النسب النظامية (10لاتزيد عن 

 .ء ماتراه من قرارات مجلس الإدارةإليا .11

 .اح إندماج الجمعية في جمعية أخرىإقتر .12

 .إقرار تعديل اللائحة الأساسية .13
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 لتقديم الخدمات : الأهداف التفصيلية

 اهم .تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس   

  اهمين والعملاءيتناسب مع تساؤلات المستقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما 

   .واستفساراتهم من خلال عدة قنوات

  والممارسات في  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمينزيادة ثقة وانتماء

  طريق ما يلي :وذلك عن  اهمتقديم الخدمة للمس

 الجمعية.من عن الخدمات المقدمة  اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

نشر وتكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  .2

ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة 

المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب المساهم والخدمة حق من حقوق 

 .والتشهير

 لأصحاب المصلحةة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها نشر ثقافة جود .3

 .ينأو الخارجي ينالداخلي

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة  .4

القضاء على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من خلال التطوير 

 .أصحاب المصلحةة من خلال تلمس أراء والتحسين المستمر للخدمات المقدم
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-الجمعية : القنوات المستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدمات   

   . وسائل التواصل الاجتماعي .1

  الموقع الالكتروني للجمعية. .2

 الاتصالات الهاتفية . .3

 

 : الأدوات المتاحة لعرض الخدمات   

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

 . عرض المنتجات والمشاريع على المساهمين .2

 عرض القوائم المالية و مواعيد انعقاد اجتماع الجمعية العمومية.

 

 

 تم الإعتماد من قبل مجلس إدارة الجمعية

  تنجيم العلاقة مع أعضاء الجمعية العمومية وتقديم الخدماتسياسة  إعتماد تم

  السياحية بالأحساءتعاونية ال للجمعية

 المنعقد 040رقم في اجتماع مجلس الإدارة 
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